INDICADORES DE CALIDAD DEL SERVICIO Fecha de Emisién: 30/03/2015
Version: 07

Dando alcance alo establecido en la Resolucion 3038 de 2011 del articulo 4 Inciso b, de la comision de Reguiacion

de Telecomunicaciones y a la circular 14 de 2012 emitida por la Superintendencia de Industria'y Comercio, GEMPSA
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S A. Da a conocer los Indicadores de calidad de servicio postal de mensajeria expresa:

AT P T A T

CALIDAD DEL SERVICIO (CUARTO TRIMESTRE DEL ANO 2018)
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PARAMETRO INDICADOR META MEDICION

% de objetos entregados en buen 97 50% 100% 5

* & :
CONFIABILIDAD estado de Servicio de mensajeria Expresa |

Efectividad en los tiempos de entrega en
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servicio de Mensajeria Expresa (Ambito 97% 99,50% |
Local)
3 TIEMPO DE ENTREGA
% * & %
% Efectividad en los tiempos de entrega en
i servicios de Mensajeria Expresa (Ambito 93% 99,20%
Nacional)

R T RN S

A T 8 U P R U A PSS PP ¥ i el il 1 m s s il

*La medicion y la publicacion se realizara finalizando el periodo establecido para la medicion, |

| *E| parametro que calcula la confiabilidad del servicio es el porcentaje de objetos postales entregados en buen estado,

| para ello se presumen los objetos postales admitidos en buen estado y entregados al usuario destinataric en buen
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estado sino se presenta medios de prueba.
** os parametros de calidad establecidos son metas de calidad promedio para el total de los envios. Podran existir |

casos en los cuales el tiempo de entrega supére o sea Inferior a los establecidos. En todo caso los tiempos de entrega
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a cumplir son los estipulados en las ofertas ¢omerciales de los usquios.(;
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